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POLITICA DE TRATAMIENTO

DE DATOS PERSONALES -
TUBOMAR S.A.




TUBOMAR S.A. es una sociedad anénima legalmente constituida con domicilio en Bogota
D.C., y ubicada en la calle 93 B No. 18 — 12 Oficina 304. Para efectos de esta Politica,
podran contactarnos al siguiente correo electronico ventas@tubomar.com.

OBJETIVO

Implementar las disposiciones contenidas en la Ley 1591 de 2012 y en el Decreto 1377 de
2013 en lo que se refiere exclusivamente a las bases de datos, archivos e informacion que
contenga datos personales susceptibles de tratamiento, y explica cdmo TUBOMAR S.A.,
recolecta, almacena, usa, circula y trata informacion que usted nos provee a través de
distintos medios.

Por lo tanto se procede a establecer los deberes, derechos y responsabilidades de las
partes, asi como el procedimiento para realizar la autorizacion de uso de la informacion,
consultas y reclamos de los titulares de los Datos Personales y demas actividades propias
que se pueden desarrollar con ocasion de esta politica.



ALCANCE

Todos los funcionarios de la empresa TUBOMAR S.A., entiéndase, empleados,
contratistas y terceros que actuen en nombre de la compaiiia, deben observary
acatar el cumplimiento de la presente politica; las areas que tienen una mayor
interaccion con el cumplimiento de la presente politica; las areas que tienen una
mayor interaccién con la administracion y/o manejo de datos personales, deben
verificar con mayor rigor el cumplimiento y aplicaciéon de la Ley, asegurar el
cumplimiento de la misma y de cualquier norma o disposicion que la complemente,
adicione o modifique.



DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica se tendran en cuenta las siguientes definiciones
establecidas en la ley:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién Verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante el cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion.




Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible y pueden estar

contenidos, entre otros, en registros y documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.

Reclamo: solicitud que puede hacer el Titular en los casos en que consideren que la
informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.




TRATAMIENTO DE LOS DATOS Y FINALIDAD

TUBOMAR S.A,, previa autorizacion de los titulares de la informacion (en caso que esta sea
requerida), puede obtener informacion de personas naturales, clientes o usuarios, de
diferentes fuentes (eventos, fuerza comercial y/o de compras, correos, central telefénica,
WEB y formatos propios entre otros). También es posible que tenga una relacién directa con
personas naturales (empleados, proveedores, etc.), que podran optar por brindar
informacién personal en conexion con esa relacion.

Los tipos de datos personales que recolectamos son datos publicos, semi privados, y no
seran recolectados datos sensibles o de menores de edad, a menos que se tenga
autorizacion expresa y una finalidad valida en este sentido o se haga con el fin de cumplir
con una obligacion legal.

Los usuarios, clientes, trabajadores y proveedores autorizan expresamente a TUBOMAR
S.A. a confirmar la informacion personal suministrada acudiendo a entidades publicas,
compaiiias especializadas o centrales de riesgo, a sus contactos, o al empleador, asi como
a sus referencias personales, bancarias o laborales, entre otros. Esta informacion sera
tratada en forma confidencial.



Los datos personales proporcionados a TUBOMAR S.A. seran recolectados, almacenados,
usados, analizados, circulados, actualizados y reportados para las siguientes finalidades:

e Como elemento de analisis para establecer, mantener y cumplir con las obligaciones o
compromisos en una relacion contractual o comercial, cualquiera que sea su naturaleza.

e Como elemento de analisis para hacer estudios de mercado o investigaciones comerciales
o estadisticas.

e Como elemento de analisis y soporte en el cumplimiento de un deber legal, cualquiera que
sea su naturaleza.

e Como herramienta para el ofrecimiento de productos o servicios propios o de terceros.

e Como herramienta para el inicio de cualquier cobro prejudicial o judicial.

e Para que la informaciéon sea compartida, circulada y usada por TUBOMAR S.A. y sus
filiales, para cualquiera de los fines aqui previstos,

e Para el adelantamiento de cualquier tramite ante una autoridad publica o una persona o
entidad privada, respecto del cual la informacion resulte pertinente,

e Para que toda la informacion referida al comportamiento crediticio, financiero, comercial, de
servicios y datos de la misma naturaleza proveniente de terceros paises sea consultada,

suministrada, reportada, procesada o divulgada, en los términos y condiciones contenidos
en la presente Politica.



DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION.

DERECHOS
e Solicitar al titular la aclaracion, correccion o complemento de la informacion o datos que
se hayan suministrado de forma errénea, incompleta o fraccionada.

* No sera responsable por el uso de informacidén errénea, falsa o incompleta que induzca a
error.

e Usar la informacién para los fines que fue autorizada.
e Las demas que por la normatividad vigente se apliquen a los datos personales.

OBLIGACIONES

e Informar el Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del
mismo.

e Contestar a los titulares bajo los términos y condiciones de esta politica, las consultas,
quejas y reclamos.

e Informar sobre direccion fisica o electrénica y teléfono del encargado de atender los
temas relacionados en la presente consulta.

e Dar un tratamiento y uso a Los Datos Personales durante el tiempo y en la medida que la
finalidad de su Tratamiento lo requieran y segun lo autorizado por su titular.



DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

DERECHOS

e Conocer, actualizar, completar y rectificar sus datos personales que se encuentren en
nuestras bases de datos.

¢ Recibir informacion respecto del uso de sus datos personales.

e Podra revocar la autorizacion y/o solicitar la eliminacion de sus datos en nuestra base de
datos.

e Consultar y Acceder a sus datos personales que sean objeto de Tratamiento y uso por
nuestra Compaiia.

e Consultar, modificar, aclarar, corregir o solicitar su eliminacion, en cualquier momento por
los medios sefalados en el presente documento.

¢ Las demas que por la normatividad vigente se apliquen a los datos personales.

OBLIGACIONES
¢ De manera clara, completa, exacta, comprobable y comprensible.

¢ Dar respuesta al responsable de la informacién con el fin de aclarar, completar o eliminar
datos o informacion que se encuentre parcial, incompleta, fraccionada o que induzcan a
error.

e Dar la autorizacion bajo los parametros de la presente politica y establecidos en la norma,
para el uso y tratamiento de la informacién y datos personales.

e Las demas que por la normatividad vigente se apliquen a los datos personales.



PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS

Los titulares de la informacion podran ejercer los derechos a conocer, actualizar, rectificar,
revocar la autorizacion mediante el envio de una comunicacion al mail
ventas@tubomar.com. Esta comunicacion debera contener como minimo lo siguiente:

1. EI nombre, domicilio del titular y medio de contacto para recibir la respuesta como
teléfono, correo electrénico, direccion de residencia.

2. Los documentos que acrediten la identidad o la representacion de su representado.

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular
busca ejercer alguno de los derechos.

4. En caso dado, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los datos
personales.

Una vez recibida la comunicacion por parte del Responsable del Tratamiento, se procedera
a dar respuesta dentro de los términos establecidos en la regulacion aplicable.



VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL

La presente politica rige a partir del 27 de Julio de 2013, y las bases de datos se
mantendran durante el término de vigencia de la sociedad.

Las bases de datos administradas por TUBOMAR S.A. se mantendran indefinidamente,
mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el cumplimiento de
obligaciones de caracter legal, particularmente laboral y contable, pero los datos podran ser
eliminados en cualquier momento a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no contrarie
una obligacién legal o una obligacion contenida en un contrato entre TUBOMAR S.A. y
Titular.



